Folyamatmenedzsment

eszkOzok az ?%
egeészsegugyben %E

A folyamatorientalt egeszsegiigyi
ellatas alapjai

AVANS vware

Engi Csaba
ANSWARE Kft.

E-mail: csaba.engi@answare.hu ﬁ



mailto:csaba.engi@answare.hu

Az egészségigy mukodesi kornyezete
a XX| szazadban

szolgaltato (ellatd) oldal:
* egyre koltségesebb eljarasok, eszkozok, gyogyszerek
* erOforrashiany

fogyaszto (ellatott) oldal:
* 1d6s0do tarsadalom, kronikus megbetegedésben szenveddk szamanak novekedése
- ell. ellatas mindségével kapcsolatos igényszint novekedés

biztositd (finanszirozo) oldal:
° szigorodo finanszirozasi szabalyok
* mindségi elvarasok novekedése

megoldhatatlan probléma (?)
- egy lehet6ség: hatekonysagnovelés eti. ellato és agazati szinten is

 ami eddig tobb iparagban bevalt: folyamat alapt szervezés



Folyamatalapu szervezés

- "An organization that, in all its thinking, CUSTOMERS/SUPPLIERS/STAKEHOLDERS
emphasizes process as opposed to STRATEGY
hierarchies with special emphasison | || ___________ HUMANRESOURCES
outcomes and customer satisfaction.’ .
(McCormack KP, Johnson WC: Business ’ VIEW
process orientation: Gaining the e-business
;:)ompetzigigi jzdvantage. London: St. Lucie | STRUCTURE VALUES &

ress; :
- tapasztalatok szerint milyen elényok s CONTROL ’

szarmaznak belole?
EFFICIENT/CUSTOMER SATISFIED

‘ hatekonyabb mukodes INFORMATION TECHNOLOGY
* mindségjellemzok javulasa IMPROVE/LEARN/GROW

* versenyelOny

Forras: Peter Willaert, Joachim Van den Bergh, Jurgen Willems, and Prof. Dirk

Deschoolmeester, The Process-Oriented Organisation: a Holistic View, Developing a Framework for
Business Process Orientation Maturity, Vlerick Leuven Gent Management School, Reep 1, 9000 Gent,
Belgium (www.researchgate.net)



http://www.researchgate.net/

Folyamatalapu szervezés az
egészséqgugyben

- alkalmazhato-e (lehetséges-e) az ol e i
egészségligyben? P e (PR S

i : ¥y Diverse/  Intermittent
° egeszseg: sok tekintetben szubjektiv fogalom; c{;‘iﬁﬁ; ittt Project
emberi szervezet: 0sszetett és valtozatos; orvos: :
: ; C 1 £ prodesses
szellemi munkas (knowledge worker) onallo - 12
dontési jogkorokkel és feleldsséggel doHbed
- folyamatalapt szervezeés: célok, folyamatok, s .-
feladatok, feltételek, felel0sok, idOzités Drocess.  Drocess gi°
4 ) _, tasks flow Procegses
 teriletek, dimenziok: |
dh5
* intézményben (A) vs intézmények kozott (B) T
* tamogato folyamatok (1) <> ellato folyamatok (2) il
* Al: beszerzések, adminisztrativ feladatok, logisztika ocrsss
+ A2: elszamolasi, beteggel kapcsolatos logisztikai, eréforras e Baat e e
2 Qi 5] ONtNnuUoLsS
foglalasi folyamatok drif'u?ded Manufactiuiing Brocess types

+ B1,2: diagnosztika, terapia, apolds, gondozas, rehabilitacio,
——

Forras: Slack N., Chambers S., Johnston R., (2001, 3¢ edition) Operations Management, Prentice Hall




Uzleti folyamat menedzsment IT
eszkOzok

. iBil(\j/Il\S/I énitellzgfnt BPMS) vagy SPA (smart process apps) (= BPMS S

Dynamic policies & Decision Logic | Jaty Manage Approval Flows

BPMS: Business Process Management System (Suite)

- ACMS: Adaptive Case Managament System Business Rules Soptilsticated Human Workiow
- folyamat tervezés, folyamat dokumentacio, folyamat banyaszat -
Build Rich Process Intaraction Leverage Existing Applications:

«  modellezés, szimulacio ADF, ADF Mobile Adapters, Service orchestration

* integracio (infrastruktura, adat, alkalmazas)
dokumentacié kezelés (EHR, HIS, GP)
labor rendszer

Forras: Oracle Hungary

gyogyszertari rendszer
oo Awareness
radiologiai rendszer B e

and content

+ végrehajtas tamogatas (a modell kozvetlen futtatasa!)
* adaptiv eset kezelés (ACM) és eldre rogzitett folyamatok (BPM) Collaboration
To create content
* kollaboracio, csoportmunka, dokumentumkezelés
+ mobil kiterjesztés (PDA, okostelelefon)
+ dontéstamogatas

+  kovetés, elemzés

Source: Forrester Research, Inc,



BPM vs. ACM

BPM

rutin folyamatok
rutin munka

el6re definialt folyamatok, szigoru futtatasi
szabalyokkal

szigoru végrehajtasi szabalyok (feltételek,
kivételkezelés, lzleti szabalyok)

automatikus végrehajtas emberi
kozremUikodéssel

folyamat és alfolyamatok

leiré standard formalizmus:
BPMN 2.0

ACM

elére nem megjésolhatd lefolyasu
folyamatok

szellemi munka; szakért6i munka
(knowledge work)

ad-hoc mddon (az eset kezelése kozben)
kialakul6 folyamatok

lazdbban csatolt folyamati elemek és lazabb
végrehajtdsi szabalyokkal

ember dltal inditott |épések IT tamogatassal

egy eset és dokumentdcidja koré
szervez6dik, lehetséges feladatokkal,
meérfoldkovekkel, és elérendd céllal

leiré standard formalizmus:
CMMN 1.0 (?)

- Knowledge
Access Workers

Case

l Rules

Analytics

Forras: Managing Unpredictability using BPM for
Adaptive Case Management, ORACLE

Collaboration

Task
Management

Recommend




Egészségugy: BPM vs. ACM

Struktuaralt Strukturalt, ad-hoc kivételekkel Adaptiv, strukturalt darabokkal Adaptiv
(BPM) (BPM+ACM) (ACM+BPM) (ACMm)

< Eu. tamogato folyamatok >

< Ei. ell4t6 folyamatok >



ACM formalizmus: CMMN v1.0
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Forras: Object Management Group




BPM formalizmus: BPMN v2.0

Asztma telemedicina diagnozis
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IBPMS az egészségugyben

- Piaci termékek léteznek, egészségiigyi fokusszal: Appian, Pegasystems, IBM, SAP, Oracle, Siements, ...

- Megvalositott projektek (foleg USA), de novekvo érdeklédés Eurdpaban is— egyre nagyobb teret hodit a
megkozelités

- Eldnyok:

folyamat kataldgus (dokumentacio6 és futtathato ,,kod” egyben: nincs eltérés)

agilitas, tapasztalat és tudas beépitese a folyamatokba

standardizalt folyamatok, kisebb hibalehetdség (megfelelés bizonyos eldirdsoknak, standardoknak)
nyomon kovethetdség

tervezés (szimulacio) lehetdsége

meérhetdség: id0, er6forras €s pénz kovetése folyamati lépésenként

jobb erdforras felhasznalas

ell. szakdolgozdk, orvosok és beteg elegedettség novekedés (kozép-hosszu tavon)



Felhasznalo oldalrol

@ Doctor. DUNTON, Paul (Mr) IHDDX (12) Patients Today (96)
JOHNSON, Brian (Mr) Born 24-j01.-1945 (69y) Gender Male NHS No. 012 345 6789
PARADIGMAVALTAS T
HEALTIHS Kiertekeles
I U™
Folyamat neve: Asztma diagndzis Folyamat azonositoja: 2d363432373038393937313638323333

Beteg neve: I:l Betegazonositd: 999123456 Betegazonositd tipusa: TAJ

-~
2011-04-29 41 51 Nem Nem 5.108 4.239 7.136 Ervényes 3
L4 2011-04-30 36 43 Nem Igen 6.996 4.505 5.504 Ervényes
Ful IkClOk + 2011-05-01 37 45 Nem Nem 6.677 5.297 4.215 Ervényes
,1 2011-05-02 34 41 Nem Igen 7.461 6.408 4,900 Ervényes
Dokumentalas 2011-05-03 26 30 lgen Nem 5.485 7.125 7.457 Ervényes
2011-05-04 45 59 Nem Nem 4.336 7.318 7.944 Ervényes
2011-05-05 0 0 Igen Igen 8.9 8.9 8.9 Ervényes
.
Eredmenyek
PEF variabilitds dtlaga (%) O Asztma tinetek A
= = - Egymast kivetd & . Vizsgdlt napok
- 2 . sszes tinet széma .
MaXImUTEOI v2I0. | Atlagts val6 eltérés | sikeres napok szdma Ejszaka Nappal széma
28 34 10 3 3 6 15
. s e
Diagnozis
Javasiat: Ha a krinikus hitis kizdrhatd, az ehég
Az elvégzett diagnosztikus folyamat asztmat igazol.

nem igazol asztmat.

Diagndzis:

Folyamatok +
Feladatok =




Alkalmazassal kapcsolatos kihivasok

° az egészségiigyi ellatas szervezddése: , professzionalis hierarchia”

- folyamatrészletek (vagy azok részleges végrehajtasi képessege) kodolva azet.
ellatok informadcios rendszereibe

- folyamatok komplexitdsa
* igazi arverseny (hatékonysag maximalizalasi igény) hidnya

* funkciok/kepernydk vs. feladatok/folyamatokparadigmavaltas: az els6
kényelmesebb

- valtas kockazatossaga (koltség+muikodési kockazat+bevétel kiesés)

* "kiautomatizaljuk” az embert

Felhasznalt forras: hcbpm.com
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